Regulamin dostarczania wody i odprowadzania sciek6w na obszarze gminy
Burzenin
Rozdziatl 1
Przepisy ogolne
§ 1.1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow na terenie gminy Burzenin, w tym prawa i obowiazki Przedsigbiorstw oraz
Odbiorcow.
2.Ilekro¢ w regulaminie niniejszym uzywa si¢ okreslenia .
1) ustawa — ustawa z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekéw (tj. Dz. U. 22006 r. Nr 123 poz.858 z pdz. zm.);
2) odbiorca - odbiorca ustug, o ktérym mowa w art.2 pkt 3 ustawy;
3) Przedsiebiorstwo - w rozumieniu art.2 pkt 4 ustawy jest to Urzad Gminy Burzenin do czasu
utworzenia jednostki organizacyjnej do zarzadzania gminng siecig wodociaggowa i kanalizacyjng
lub do czasu przekazania sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej Przedsiebiorstwu posiadajacemu
zezwolenie Wéjta gminy na zbiorowe zaopatrzenie w wode i/lub zbiorowe odprowadzenie
Sciekow;
4) umowa - umowa o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie sciekdw, o ktérej mowa w art.6
ustawy;
5) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociagowe;j
obiektu budowlanego przy punkcie czerpalnym wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt
odbiorey;
6) wodomierz gtéwny - przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;
7) wodomierz dodatkowy — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtéwnym
stuzacy ustaleni ilo§ci wody bezpowrotnie zuzytej, zainstalowany i utrzymywany na koszt
odbiorcy;
8) wodomierz wiasny — przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ wody pobranej z wiasnych ujeé
wody, zainstalowany i utrzymywany na koszt odbiorcy; '
9) urzgdzenie pomiarowe — przyrzad pomiarowy, o ktérym mowa w art.2 pkt 15 ustawy;
10) okres rozliczeniowy — okres rozliczen za ustugi dostawy wody i odprowadzania sciekdw
okre$lony w umowie;
11) miejsce dostarczania wody — zawér za wodomierzem gtéwnym liczac od strony sieci;
12) urzadzenie wodociagowe — zgodnie z definicjg zawartg w art.2 pkt 16 ustawy;
13) urzadzenie kanalizacyjne — zgodnie z definicjg zawartg w art.2 pkt 14 ustawy;
14) taryfa — zgodnie z definicjq zawartg w art.2 pkt 12 ustawy;
15) budynek jednorodzinny — zgodnie z definicja w §3 pkt.4 Rozporzadzenia Ministra
Infrastruktury w sprawie warunkdw technicznych jakim powinny odpowiadaé budynki i ich
usytuowanie.
3. Przedsiebiorstwo na rzecz Odbioréw moze $wiadezy takze ustugi dodatkowe, ktére
rozliczane sg na podstawie cennika ustug dodatkowych zatwierdzonego przez Wéjta Gminy
(Kierownika Przedsigbiorstwa).
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. Rozdziat 2
Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo w zakresie

dostarczania wody i odprowadzania $ciekow
§ 2 .Przedsiebiorstwo zapewnia zdolnosé posiadanych urzadzen wodociggowych i
kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w wymaganej iloéci i pod wymaganym cisnieniem
oraz dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciggly 1 niezawodny, a takze zapewnia
wymagang jakos¢ dostarczanej wody i odprowadzanych $ciekow.
§ 3.1. Przedsiebiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg przeznaczong do spozycia przez ludzi:
1) dostawe wody przez sie¢ wodociggows o minimalnym ci$nieniu w przytaczu
wodociggowym przy wodomierzu giéwnym wynoszacym 0,2 MPa (plus nadwyzka
wynikajaca z najdalej i najwyzej potozonego hydrantu przeciwpozarowego w
budynkach o niewielkiej wysokosci, jesli wymagana jest w nich instalacja
przeciwpozarowa),
2) dostawe wody o jakosci przeznaczonej do spozycia przez ludzi (spetniajacej warunki
okreslone w rozporzadzeniu ministra zdrowia, uéci§lone przez wiasciwy organ
Inspekeji Sanitarnej),
3) okresowa legalizacj¢ wodomierzy gléwnych na wtasny koszt, a wodomierzy
(wewnetrznych, wlasnych, dodatkowych) na koszt Odbiorcy,
4) niezwloczne i prowadzone w sposéb ciaghy likwidowanie awarii sieci wodociggowej i
kanalizacyjne, przytaczy wodociagowych wraz z wodomierzem gtéwnym i przylaczy
kanalizacyjnego do granicy nieruchomosci bedacych w jego posiadaniu Jub utrzymaniu
przedsigbiorstwa za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy Odbiorcy.
5) w przypadku przerw w dostawie wody uruchamianie zastgpczych punkiéw poboru
wody.
2. Przedsiebiorstwo zapewnia nastepujacy minimalny poziom ustug w zakresie zbiorowego
odprowadzania Sciekéw.
1) odbiér ciekdw poprzez sie¢ kanalizacyjnag w sposdb ciagly,
2) w przypadku awarii sieci kanalizacyjnej dokonuje niezwioczne udroznienie sieci
kanalizacyjnej z jednoczesnym sprawdzeniem stanu technicznego.
§ 4.1. Przedsiebiorstwo zapewnia odpowiedni poziom obstugi klienta, szczegélnie w zakresie:
1) niezwlocznego powiadomienia Odbiorcéw o przerwach w dostawie wody i odbiorze
$ciekdw i miejscach zastgpczego poboru wody,
2) szybkiego reagowania na reklamacje Odbiorcéw np. dotyczace jakodci i parametréw
wody, nieprawidtowoéci w rozliczeniach za dostawe wody i odbiér sciekdw.
2. Standardy dotyczace poziomu obstugi klienta okre$lone sa w rozdziale 9 niniejszego
regulaminu.

Rozdziat 3
Szczegblowe warunki i tryb zawierania umow
A. Postanowienia ogélne
§ 5.Postanowienia umdw zawieranych przez Przedsigbiorstwo z Odbiorcami, nie moga
ograniczaé praw i obowiazkdw stron wynikajacych z przepiséw ustawy, przepiséw
wykonawczych wydanych na podstawie ustawy oraz postanowien niniejszego regulaminu,
§ 6.1. Umowa okresla szczegdtowe obowiazki stron w tym zasady utrzymania przylaczy oraz
warunki usuwania ich awarii.
2. W przypadku, gdy przylacza nie s3 w posiadaniu Przedsigbiorstwa, odpbwiedzialnosé




Przedsiebiorstwa za zapewnienie ciagtoéci i jakosci §wiadczonych ustug jest ograniczona
do posiadanych przez Przedsiebiorstwo urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych.

3. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru $ciekow.

§ 7.1. Umowy sa zawierane na czas nieokreslony, z zastrzezeniem postanowien ust. 2.

2. Przedsigbiorstwo zawiera umowy na czas okreslony:

1) gdy tytut prawny osoby, ktérej nieruchomo$¢ zostata przytgczona do sieci zostat
ustanowijony na czas okreslony,

2) na wniosek osoby, ktorej nieruchomosé¢ zostata przytaczona do sieci.

§ 8.1. Zmiana warunkéw umowy nastepuje w drodze aneksu do umowy sporzadzonego w
formie pisemne;j.

2. Nie wymaga zachowania formy pisemnej zmiana taryfy w czasie obowiazywania umowy
oraz zmiana adresu do korespondencj.

§ 9.W przypadku zmiany stanu prawnego nieruchomosci przytaczonej do sieci Przedsigbiorstwa
skutkujacej zmiang Odbiorcy, Przedsigbiorstwo zawiera umowg z nowym Odbiorca, z
zachowaniem dotychczasowych warunkéw technicznych swiadczenia ustug.

B. Zasady zawierania umow

§ 10.]. Umowa jest zawierana na pisemny wniosek osoby posiadajacej tytut prawny do
nieruchomosdci, ktéra ma by¢ przyfaczona do sieci znajdujacej si¢ w posiadaniu
Przedsiebiorstwa.

2. Wraz z wnioskiem, o ktérym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przytgczenie jest
zobowiazana przedstawi¢ Przedsiebiorstwu dokument okreslajacy aktualny stan prawny
przytaczanej nieruchomosei.

3. Jezeli z tredci tego dokumentu nie wynika tytut prawny osoby sktadajacej wniosek do
wiadania nieruchomoscia, jest ona zobowigzana przediozyé dokument potwierdzajacy ten
tytut z zastrzezeniem ust. 4.

4. Umowa moze zosta¢ zawarta réwniez z osoba, ktdra korzysta z nieruchomosci o
nieuregulowanym stanie prawnym, po uprawdopodobnieniu przez nig faktu korzystania z
przylaczonej nieruchomosci.

5. Przedsiebiorstwo moze okre$li¢ wzdr wniosku o zawarcie umowy.

6. Po zawarciu umowy Odbiorca jest zobowiazany do pisemnego poinformowania
Przedsiebiorstwa o utracie przezen prawa do korzystania z nieruchomosci. Do czasu
poinformowania Przedsiebiorstwa, Odbiorca pomimo wygasniecia umowy, ponosi
odpowiedzialno$¢ za naleznosci powstate w zwiazku ze $wiadczeniem ustug przez
Przedsigbiorstwo.

§ 11.1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali znajdujacych sig w
budynku wielolokalowym na pisemny wniosek wiasciciela lub zarzadey budynku
wielolokalowego lub budynkéw wielolokalowych po spetnieniu warunkéw okreslonych w
ustawie i niniejszym regulaminie.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera w szczegdlnosci:

1) okreslenie oséb korzystajacych z lokali, w tym okre$lenie rodzaju tytutu prawnego do
zajmowanego lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong
wiasnorecznym podpisem,

2) o$wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu 0s6b korzystajacych z lokali o
zasadach rozliczania réznic pomiedzy odczytem wodomierza gtéwnego, a suma
odczytéw wodomierzy wewngtrznych w lokalach oraz o obowigzku ponoszenia na

rzecz Przedsiebiorstwa dodatkowych opfat, -

3) schemat wewnetrznej instalacji wodociagowej w budynku wielolokalowym za




wodomierzem glownym, wraz z okresleniem lokalizacji wszystkich punktow
czerpalnych,

4) proponowany termin odczytu wskazan wodomierzy wewngtrznych.

3. Przedsiebiorstwo moze okre$li¢ wzdr wniosku ,0 ktérym mowa w ust. 1.

4, W terminie 14 dni od dnia zlozenia przez osobe ,0 ktérej mowa w ust. | kompletnego

wniosku, Przedsigbiorstwo jest zobowigzane wyda¢ informacjg techniczng okreslajaca
wymagania techniczne dotyczace montazu wodomierzy wewnetrznych przy punktach
czerpalnych w budynku.

§ 12.Przedsiebiorstwo sporzadza projekt umowy w terminie {4 dni od dnia ztoZenia kompletnego
wniosku o zawarcie umowy.

C. Zasady rozwigzywania umow

§ 13.1. Umowa moze byé rozwiazana przez strong umowy z zachowaniem okresu
wypowiedzenia okre§lonego w umowie.

2. Rozwiazanie przez Odbiorce umowy za wypowiedzeniem, nastgpuje poprzez ziozenie
pisemnego o$wiadczenia woli w siedzibie Przedsigbiorstwa lub przestania takiego
o$wiadczenia listem poleconym.

§ 14.1. Umowa moze byé rozwiazana w drodze porozumienia stron.

2. Umowa zawarta na czas okreslony wygasa z chwila uptywu czasu na jaki zostala zawarta.
§ 15.Umowa wygasa rowniez, w przypadku:

1} $mierci Odbiorcy ustug bedacego osoba fizyczna,

2) utraty przez Odbiorcg prawa do korzystania z nieruchomosei,

3) zakoriczenia postepowania upadiodciowego w celu likwidacji lub postgpowania
likwidacyjnego strony bedacej przedsigbiorea,

4) utraty przez Przedsiebiorstwo zezwolenia na prowadzenie dziatalnosci.

§ 16 .Po rozwigzaniu lub wygaénieciu umowy, Przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przytacza
wodociagowego i/lub kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtéwny.

Rozdzial 4
Spos6b rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach
§ 17.Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekdw sa prowadzone przez
Przedsiebiorstwo z Odbiorcami, wytacznie w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w
ogtoszonych taryfach.
§ 18 Dtugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa, przy czym jest to okres nie krétszy niz
jeden miesiac i nie dhuzszy niz trzy miesiace.
§ 19. 1. Taryfa obowiazuje przez 1 rok z uwzglednieniem wyjatkéw okreslonych w ustawie.
2.Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.
3. Stosowanie przez Przedsiebiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych,
prawidtowo podanych do wiadomosci publicznej taryf, nie wymaga odrgbnego
informowania Odbiorcéw o ich wysokoscei.
4. Przedsigbiorstwo dotacza do umowy aktualnie obowiazujaca taryfg lub jej wyciag
zawierajacy ceny i stawki optat whasciwe dla Odbiorcy bedacego strong umowy.
§ 20.1. Ilo$¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gtéwnego.
2. W przypadku zawarcia uméw z osobami korzystajqcymi z lokali w budynkach
wielolokalowych, ilo$¢ dostarczonej wody ustala sig na podstawie wodomlerzy
wewnetrznych zajnstalowanych przy wszystkich punktach czerpalnych, z uwzglqdmemem



réznicy wynikajacej pomigdzy odczytem wodomierza gléwnego, a sumga odezytow
wodomierzy wewngtrznych przy punktach czerpalnych.

3. W przypadku niesprawnosci wodomierza giéwnego, jezeli umowa nie stanowi inaczej,
iloé¢ pobranej wody ustala sig:

1) na podstawie $redniego zuzycia wody w okresie 6 miesigcy przed stwierdzeniem
niesprawnosci wodomierza, a gdy to nie jest mozliwe,

a) na podstawie $redniego zuzycia wody w analogicznym okresie roku ubiegtego, a gdy

to nie jest mozliwe,

b) na podstawie iloczynu $rednio miesigcznego zuzycia wody w roku ubieglym i liczby
miesiecy niesprawnosci wodomierza, a gdy to nte jest mozliwe,

¢) na podstawie przecigtnych norm zuzycia wody okre$lonych w Rozporzadzeniu

Ministra wadciwego do spraw gospodarki przestrzennej i mieszkaniowe;.

4. Przedsiebiorstwo na wniosek Odbiorey dokonuje sprawdzenia prawidtowosci dziatania
wodomierza gtéwnego. W przypadku gdy sprawdzenie prawidtowosci dziatania nie
potwierdza zgtoszonej przez Odbiorcg niesprawnosci wodomierza, pokrywa on koszty
sprawdzenia.

5. W przypadku niesprawno$ci wodomierzy: wewnetrznego, wiasnego i dodatkowego koszty
sprawdzenia badz wymiany pokrywa QOdbiorca.

§ 21.1. Podstawa obciazenia Odbiorcy nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez
Przedsigbiorstwo jest faktura.

2. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym Odbiorcami sg réwniez osoby
korzystajace z poszczegdinych lokali, Przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture
zarzadey Jub wiascicielowi takiego budynku oraz odregbne faktury osobom korzystajgcym
z lokali.

3. Odbiorca otrzymuje fakture nie pdzniej niz 14 dni od daty dokonania odezytu lub w
sytuacji, kiedy ilo$¢ $wiadczonych ustug jest ustalana na innej podstawie niz wskazania
wodomierza lub urzadzenia pomiarowego nie pdzniej niz 14 dni od konca okresu
obrachunkowego.

4, QOdbiorca dokonuje zaplaty za dostarczong wode i odprowadzone $cieki w terminie
wskazanym w fakturze, ktdry nie moze by¢ krdtszy niz 14 dni od daty jej dor¢ezenia.
Opbznienia w zaplacie uprawniaja Przedsigbiorstwo do naliczania odsetek w wysokosci
ustawowe;.

5. Zgloszenie przez Odbiorce zastrzezen co do wysoko$ci faktury nie wstrzymuje jej zaptaty.
6. W przypadku stwierdzenia nadptaty zalicza si¢ ja na poczet przysztych naleznoéci lub na
zadanie Odbiorcy zwraca sie jg w terminie 14 dni od dnia ztozenia wniosku w tej sprawie.
§ 22.1. llo$¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych,
w przypadku ich braku jako réwng ilosci dostarczonej badz pobranej wody.

2. W rozliczeniach iloéci odprowadzanych sciekéw ilo§¢ bezpowrotnie zuzytej wody
uwzglednia sie wylacznie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest
na podstawie wskazan wodomierza dodatkowego zainstalowanego i utrzymywanego na
koszt Odbiorey.

§ 23.1. Jezeli Odbiorca pobiera wode z uje¢ whasnych 1 wprowadza $cieki do urzadzen
Przedsicbiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych, ilo§¢ odprowadzanych sciekdw
jest ustalana jako réwna ilo$ci wody pobranej, ustalonej na podstawie wskazan
wodomierza wiasnego, a w przypadku braku wodomierza ilo$¢ sciekéw ustalana jest na
podstawie przecietnych norm zuzZycia wody okreslonych w Rozporzadzenju Ministra
wiasciwego do spraw gospodarki przestrzennej i mieszkaniowej.



2. Jezeli Odbiorca pobiera wode z ujeé wiasnych oraz urzadzen Przedsigbiorstwa i
wprowadza $cieki do urzadzen Przedsiebiorstwa, w razie braku urzadzen pomiarowych,
ilo$¢ odprowadzonych $ciekow jest ustalana jako suma wskazain wodomierza wiasnego |
wodomierza gtéwnego, a w przypadku braku wodomierza na ujgciu wiasnym, Odbiorca
zobowigzany jest trwale odtaczy¢ ujecie wiasne wody od instalacji wewngtrznej obiektu.
3. W przypadkach okreslonych w ust, 1 i 2 Odbiorca kupuje i instaluje na wiasny koszt
wodomierz wlasny oraz ponosi koszty jego utrzymania i legalizacji.

Rozdziat 5
Warunki przylaczenia do sieci
§ 24.0soba ubiegajaca sie o przytgczenie jej nieruchomosel do sieci sktada Przedsigbiorstwu
wniosek o przylaczenie, ktéry powinien zawiera¢ co najmniej:
1) imie i nazwisko (Jub nazwe) wnioskodawcy,
2) adres do korespondencji,
3) w przypadku 0séb prawnych odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob
reprezentacji podmiotu,
4) okreslenie rodzaju instalacji i urzadzen stuzgcych do odbioru ustug,
5) okreslenie ilodci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody,
6) wskazanie przewidywanej iloéci odprowadzanych $ciekéw i ich rodzaju (w przypadku
dostawcéw $ciekdw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych $ciekdw oraz
zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen podczyszczajacych),
7) opis nieruchomodci, do ktérej bedzie dostarczana woda i/lub ,z ktérej bedg
odprowadzane §cieki, w szczegdlnosci okreslenie jej powierzehni, sposobu
zagospodarowania i przeznaczenia,
8) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania $ciekow.
§ 25.1. Do wniosku, o ktérym mowa w § 24, osoba ubjegajaca si¢ o przytaczenie do sieci
powinna zataczy¢:
1) dokument okreélajacy stan prawny nieruchomodci, ktérej dotyczy wniosek,
2) mape sytuacyjna, okre$lajacq usytuowanie nieruchomosci, wzgledem istniejacych
sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia
terenu.
2. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane przygotowac i bezptatnie udostgpni¢ odpowiedni wzor
wniosku.
§ 26.1. Jezeli sa spetnione warunki techniczne, umozliwiajace podigczenie nieruchomosci do
sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania prawidtowo wypetnionego
wniosku, o ktérym mowa w § 24 wraz z kompletem zatacznikéw, wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o podtaczenie nieruchomoéci, dokument pod nazwa ,,Warunki
przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej”. W razie braku mozliwosci
podtgczenia nieruchomosci do sieci, Przedsigbiorstwo w terminie 30 dni od otrzymania
wniosku, o ktérym mowa w § 24, informuje o tym osobe ubiegajacq si¢ o podiaczenie,
wskazujac wyraznie na powody, ktére uniemozliwiajg podtaczenie.
2. Dokument ,0 ktérym mowa w ust. 1 bedzie co najmniej:
1) wskazywaé miejsce i sposdb przytaczenia nieruchomodci do sieci wodociggowej i/lub
kanalizacyjnej, w tym miejsce zainstalowania wodomierza gtéwnego i/lub urzadzenia
pomiarowego,
2) okre$laé maksymalng ilo$¢ wody dostarczanej do nieruchomosci z podziatem na



g) termin i zasady wyptaty wynagrodzenia za przeniesienie wiasnosci urzadzenia za
korzystanie przez Przedsigbiorstwo z urzadzenia na podstawie umowy
nieprzenoszace| prawa wiasnoscli,
h) zabezpieczenie wzajemnych zobowiazan.
§ 28.1. Podstawg wykonania przytacza i wiaczenia do sieci jest projekt techniczny autoryzowany
przez projektanta posiadajacego odpowiednie uprawnienia.
2. Projekt, o ktérym mowa w ust.1 powinien zawierac:
1) opis techniczny wraz z obliczeniami hydraulicznymi i doborem urzadzen pomiarowych,
2) plan sytuacyjny na kopii aktualnej mapy zasadniczej;
3) profil podtuzny przytacza;
4y rysunek z lokalizacja wodomierzy i urzadzen pomiarowych;
5) rysunek przedstawiajacy sposob zabudowy wodomierzy i urzadzen do pomiaru ilodci $ciekdw;
6) inne rysunki, je$li wymaga tego specyfika projektu;
7) techniczne warunki przytgczenia.
3. Projekt nalezy uzgodnié z przedsigbiorstwem, zarzadea drogi oraz Zespotem Uzgadniania
Dokumentacji projektowych, a w przypadku likwidacji Zespotu Uzgadniania Dokumentacji
Projektowe] z gestorami sieci znajdujacych si¢ w rejonie projektowanego przytacza.
4. Trasg projektowanego przytacza nalezy zgtosi¢ do Powiatowego Osrodka Dokumentacji
Geodezyjnej | Kartograficznej w celu naniesienia na mape zasadnicza.
5. Przedsiebiorstwo wydaje lub odmawia uzgodnienia o ktérym mowa w ust .3 w terminie 10 dni
roboczych od daty ztozenia projektu.
§ 29.1 Inwestor moze przystapi¢ do budowy przytacza po dokonaniu zgloszenia zgodnie z art.30
ustawy-prawo budowlane lub w oparciu o zapisy niniejszego regulaminu zgodnie z art. 29a
ustawy- prawo budowiane.

2. W przypadku realizacji przytacza na zasadach niniejszego regulaminu inwestor zgtasza
pisemnie do przedsiebiorstwa gotowo$¢ do rozpoczecia prac budowlanych przedstawiajae:
1) projekt techniczny zgodny z zapisami § 28;
2) termin rozpoczecia i zakofczenia robdt;
3) osobe odpowiedzialng za prowadzone prace posiadajaca odpowiednie uprawnienia budowlane
3.Realizacje budowy przytacza do sieci oraz studni wodomierzowej, pomieszczenia
przewidzianego do lokalizacji wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego ,zapewnia na
wiasny koszt Odbiorca ustug tj. osoba ubiegajaca sig o przytaczenie nieruchomodei do sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej.
4 Montaz zestawu wodomierzowego wraz z jego plombowaniem wykonuje Przedsigbiorstwo na
koszt Odbiorcy.
§ 30.1. Przed zawarciem umowy, Przedsiebiorstwo dokonuje odbioru wykonanego przytacza pod
katem speinienia warunkéw technicznych,
2. Przedsiebiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia do sieci, jezeli przytacze zostato
wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia.

Rozdziat 6
Mozliwosci dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych
§ 31.1. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia nowego Qdbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne
pogorsza sie tak, ze nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a wszczegblnosci,
jezeli zabraknie wymaganych zdolnosei produkeyjnych ujgé, stacji uzdatniania i



poszczegdlne cele, .«

3) okreslaé maksymalng ilosé $ciekow odprowadzanych z nieruchomodci i ich jako$,

4) zawieraé informacje o rodzaju i zawartosci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢
osoba ubiegajaca si¢ 0 przytaczenie do sieci oraz podmiotach, z jakimi nalezy

uzgodni¢ fakt przytaczenia oraz projekt przylacza,

5) wskazywaé okres waznosci wydanych warunkdw przytaczenia, nie krétszy niz 1 rok.
3. Dokument ,o0 ktérym mowa w ust. 1 moze okreslac:

1) parametry techniczne przyltacza,

2) migjsce zainstalowania wodomierza gtéwnego, a w przypadku gdy wnioskodawca
proponuje pomiar ilodci odprowadzanych $ciekéw inaczej niz na podstawie odczytow
iloéci pobieranej wody, urzadzenia pomiarowego do mierzenia iloéci odprowadzanych
$ciekéw lub tez wodomierzy do mierzenia iloSci wody, z ktérej nie odprowadza sig
$ciekow do kanalizacji.

4, Wynagrodzenie Przedsiebiorstwa za wydanie ,,Warunkéw przytaczenia do sieci
wodociggowej i/lub kanalizacyjnej”, winno odpowiadaé rzeczywidcie poniesionym przez
Przedsiebiorstwo kosztom przygotowania tego dokumentu. Koszty przygotowania
dokumentéw obowigzujace w danym roku okresla Wojt Gminy w drodze zarzadzenia w
terminie do 31 grudnia roku poprzedzajacego. Koszty , o ktérych mowa powyzej w2011 roku
zostana ustalone w terminie 1 miesigca od daty opublikowania uchwaty w Dzienniku
Urzedowym Wojewddztwa Lodzkiego

§ 27.1. ,Warunki przytaczenia do sieci wodociagowe;j i/lub kanalizacyjnej” wydawane osobie
ubiegajacej sie o przytaczenie do sieci moga za zgoda tej osoby i za zgoda Wéjta Gminy,
obejmowaé nie tylko zgodg¢ na wybudowanie przytacza wodociagowego i/lub
kanalizacyjnego, ale réwniez zgodg na obowiazek wybudowania przez przysztego
Odbiorce ze srodkow whasnych, urzadzeri wodociagowych i/lub kanalizacyjnych w tym
przewodéw wodociagowych pod drogami lub gruntami stanowiacymi wiasno$¢ Gminy.
2. W przypadku okre§lonym w ust. 1, Przedsigbiorstwo i osoba ubiegajaca si¢ o
przytaczenie, przed wydaniem ,,Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej i/lub
kanalizacyjnej” sa zobowiazane do zawarcia umowy regulujacej tryb i zasady odplatnego
przejecia przez Przedsigbiorstwo lub Gming urzadzen wybudowanych przez przysztego
Odbiorce ze srodkdéw wiasnych.

3. W sytuacji wspétfinansowania przez osobg ubiegajacy si¢ o przytaczenie budowy
urzadzen wodociagowych lub kanalizacyjnych, umowa zawierana migdzy
Przedsigbiorstwem a tg osobg reguluje tryb i zasady odpfatnego przejgcia przez
Przedsiebiorstwo czeéei inwestycji sfinansowanej przez osobg ubiegajacq sig o
przylaczenie.

4. Wybér konkretnej formy odptatnego przejecia wymaga akceptacji Przedsigbiorstwa i
osoby ubiegajacej sie o przyfaczenie.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 2 i 3 pod rygorem niewaznoéci winna by¢ zawarta w formie
pisemnej. ‘

6. Umowa, o ktoérej mowa w ust. 2 1 3 winna okresla¢ co najmniej:

a) termin wybudowania urzadzenia,

b) warunki techniczne, jakie urzadzenie musi spefnic,

¢) zasady kontroli realizacji inwestycji przez Przedsigbiorstwo,

d) zasady wyceny inwestycji,

e) forme prawng przejecia urzadzenia przez Przedsigbiorstwo, -

f) termin przejecia urzadzenia,



oczyszezalni $ciekdw oraz zdolnosci dostawezych istniejgcych uktaddw dystrybucji wody
i odprowadzania §ciekdw.

2. Przedsigbiorstwo ma prawo odméwié przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejace) sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie
poziomu ustug w stopniu takim, ze nie bgda spetnione wymagania okreslajace minimalny
poziom ustug.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmoéwié przytaczenia do sieci, jezeli nie posiada
technicznych mozliwosci $wiadczenia ustug.

4. Poziom dostepu do ustug wodociggowych w przysztosci wyznaczaja wieloletnie plany
rozwoju i modernizacji urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

§ 32.1. Informacje dotyczace dost¢pu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych przyszli
Odbiorcy moga uzyskaé w Urzedzie Gminy Burzenin, ktéry udostepnia nieodptatnie
wglad w:

1) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego Gminy,

2) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,

3) regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekdw.

2. Tekst regulaminu umieszczony zostaje na stronie internetowej Urz¢du Gminy.

Rozdziat 7
Spos6b dokonywania odbioru przez Przedsiebiorstwo wykonanego
przylacza
§ 33.1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje
sprawdzenia zgodno$ci wykonanych prac z wydanymi przez Przedsigbiorstwo
,»Warunkami przytaczenia do sieci wodociagowej i/lub kanalizacyjnej” oraz z projektem
przytacza.
2. Jezeli ,,Warunki przytaczenia do sieci wodociggowe] i/lub kanalizacyjnej” obejmowaty
réwniez obowiazek wybudowania przez przysztego Odbiorcg ze Srodkéw wiasnych
urzadzen wodociagowych i/lub kanalizacyjnych, to warunkiem przystapienia do odbioru
przytacza moze by¢ wezesniejszy odbiér tych urzadzen.
3. Okres$lone w warunkach przytaczenia préby i odbiory czgsciowe oraz koncowe sg
przeprowadzane przy udziale upowaznionych przedstawicieli stron.
4. Odbiér jest wykonywany przed zasypaniem przytacza. Wszelkie odcinki przylacza
ulegajace cze$ciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed
zasypaniem.
5. Po wykonaniu przytacza nalezy wykonac operat geodezyjny w zakresie wskazanym w
warunkach technicznych w dwéch egzemplarzach ,z ktérych jeden dostarcza si¢ do
Przedsiebiorstwa, a drugi do odpowiedniego Urzedu zajmujacego si¢ aktualizacja
dokumentacji geodezyjnej.
§ 34.1. Po zgtoszeniu gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorey, Przedsigbiorstwo
uzgadnia jego termin na nie duzej niz trzy dni po dacie zgloszenia.
2. Wyniki préb i odbiorédw, o ktérych mowa w § 33 sa potwierdzane przez strony w
sporzadzanych protokotach.
§ 35.Wzory zgloszenia odbioru oraz protokotu odbioru okredla Przedsigbiorstwo.
§ 36.1. Zgtoszenie odbioru technicznego przylacza powinno zawiera¢, co najmnie;:
1) dane identyfikacyjne inwestora i adres przytacza,
2) termin odbioru proponowany przez Wykonawce, -
3) inne warunki odbioru, np. zamknigcie sieci eksploatowane;.



2. Protoké! odbioru technicznego przytacza powinien zawiera¢ co najmniej:
1) dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru ($rednica, materiat, dtugos¢,
elementy uzbrojenia),
2) rodzaj odprowadzanych sciekéw dla przytacza kanalizacyjnego,
3) skfad i podpisy cztonkdéw komisji dokonujgeej odbioru,
4) uwagi dotyczace réznic pomiedzy projektem, a realizacja przylacza.

Rozdziat 8
Sposdb postepowania w przypadku nie dotrzymania cigglo$ei lub odpowiednich
parametréw Swiadczonych ustug
§ 37.1. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do prowadzenia biezace] kontroli ilosci i jakosci
odprowadzanych $ciekéw bytowych i sciekéw przemystowych oraz kontroli
przestrzegania warunkéw wprowadzania §ciekéw do urzadzen kanalizacyjnych
okreslonych w art. 91 10 ustawy.
2. Przedstawiciele Przedsiebiorstwa po okazaniu legitymacji stuzbowej i pisemnego
upowaznienia, maja prawo wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy,
w celu przeprowadzenia kontroli urzadzenia pomiarowego, wodomierza gtéwnego lub
wodomierzy (wewnetrznych, wiasnych czy dodatkowych) i dokonania odczytu ich
wskazan, dokonania badan i pomiaréw, przeprowadzenia przegladéw i napraw urzadzen
posiadanych przez Przedsiebiorstwo, a takze sprawdzenia ilosci i jakosci sciekdw
wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej.
§ 38.1. Przedsiebiorstwo moze odcigé dostawe wody lub zamkna¢ przytacze kanalizacyjne,
jezeli:
1) przytacze wodociagowe lub przylacze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z
przepisami prawa, a takze gdy stwierdzono awari¢ na przytaczu pozostajacym w
posiadaniu Odbiorcy, a Odbiorca nie przystapit niezwlocznie do jej usuwania,
2) Odbiorca nie uiécit optat za petne dwa okresy obrachunkowe nastgpujace po dniu
otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaleglej zapfaty,
3) jako$¢ Sciekdéw wprowadzanych nie spetnia wymagan okre$lonych w przepisach
prawa,
4) stwierdzono nielegalny pobdr wody lub nielegalne odprowadzanie §ciekéw, np. bez
zawarcia umowy lub przy celowo uszkodzonych albo pominietych wodomierzach lub
urzadzeniach do pomiaru $ciekow.
2. W przypadku odciecia dostawy wody Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do
udostepnienia zastepczego punktu poboru wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi i
poinformowania o mozliwos$ciach korzystania z tego punktu.
3. Przedsiebiorstwo o zamiarze odcigeia dostawy wody lub zamknigcia przytacza
kanalizacyjnego oraz o miejscach i sposobie udostgpniania zastgpczych punktéw poboru
wody zawiadamia Powiatowego Inspektora Sanitarnego, Wéjta Gminy oraz Odbiorcg co
najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcigcia dostaw wody lub zamknigcia
przytacza kanalizacyjnego.

§ 39.1. Odbiorca odpowiada za zapewnienie niezawodnego dziatania posiadanych instalacji i
przytaczy wodociggowych i kanalizacyjnych wiacznie z urzadzeniem do pomiaréw tlosci
odprowadzanych §ciekéw, jezeli umowa nie stanowi inaczej.

2. Odbiorca zobowiazany jest do natychmiastowego poinformowania Przedsigbiorstwa o:

1) wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierzy lub urzadzenia pgmiarowego w

tym o zerwaniu plomby,



2) zmianach wiasnosciowych nieruchomosdci lub zmianach uzytkownika lokalu,
3) zmianach w instalacji wewnetrznej, ktére mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci,
4) zrzucie awaryjnym lub o zmianie jakosci Sciekow.
3. Odbiorca zobowigzany jest do uzytkowania instalacji wodociggowej i kanalizacyjnej oraz
przylaczy w sposob zgodny z przepisami ustawy i niepowodujacy pogorszenia jakosci
ustug $wiadczonych przez Przedsigbiorstwo, a w szczegolnosci poprzez:
1) eliminacje mozliwos$ci skazenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci
wodociggowe;],
2) montaz i utrzymanie zawordw antyskazeniowych w przypadkach i na zasadach
okreslonych odrgbnymi przepisami,
3) poinformowanie Przedsigbiorstwa o wiasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego
naliczenia odprowadzanych $ciekow,
4) niepowodowanie zaktdcen funkcjonowania sieci kanalizacyjnej,
5) niepodtgczanie instalacji do odprowadzania wéd deszczowych i gnojowicy do sieci
kanalizacyjnej
4. Odbiorca odpowiada za zabezpieczenie wodomierzy i urzadzen pomiarowych przed
uszkodzeniami mechanicznymi, skutkami niskich temperatur, a takze przed dostgpem
0s6b nieuprawnionych do pomieszczenia, w ktérym zainstalowany jest wodomierz
giéwny,
5. Odbiorca umozliwia upowaznionym przedstawicielom Przedsi¢biorstwa wstgp na teren
nieruchomosci i do pomieszczen w celach okreslonych w § 37 ust. 2 niniejszego
regulaminu.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw usiug oraz sposobdéw postgpowania w
przypadku niedotrzymania ciagloscei Iub odpowiednich parametréw
swiadczonych uslug
§ 40.1. Przedsiebiorstwo jest zobowiazane do udzielania wszelkich istotnych informacji
dotyczacych:
1) prawidiowego sposobu wykonywania przez Odbiorcg umowy o zaopatrzenie w wodeg i
odprowadzanie $ciekéw,
2) warunkéw przylaczenia si¢ do sieci wodociagowej i kanalizacyjnej przez nowych
Odbiorcédw,
3) wystepujacych zaktécen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekdw,
4) wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych i urzadzen kanalizacyjnych,
5) planowanych przerw w §wiadczeniu ustug.
2. Przedsiebiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkéw przekazu, bez zbednej zwioki, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni.
3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostata przedtozona na pismie, Przedsiebiorstwo
udziela odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni od otrzymania prosby chyba, ze
osoba zwracajaca si¢ o informacje wyraznie zaznaczyla, iz informacja ma by¢ udzielona
w jednej z form wskazanych w ust. 2.
4, Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen wymagajacych okresow diuzszych niz
terminy wskazane w ust. 2 i 3, Przedsigbiorstwo przed uptywem termindw wskazanych w
ust. 2 1 3 informuje o tym fakcie osobe, ktéra ztozyta prosbe o informacje i wskazuje jej
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi, Termin ten w zadnym wypadku nie moze by¢
d{uzszy niz 30 dni od dnia zlozenia prosby.
§ 41 .1, Kazdy Odbiorca ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
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przez Przedsigbiorstwo-umowy, w szczegblnosci ilosei i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokoS$ci optat za te ustugi.

2. Reklamacja jest zgtaszana w formie pisemnej lub ustnej do protokotu.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzyé reklamacje bez zbednej zwioki, w terminie
nie diuzszym jednak niz 14 dni od dnia zozenia w siedzibie Przedsiebiorstwa lub
dorgczenia reklamacji. Ust. 4 § 40 stosuje sie odpowiednio. Termin ten moze ulec
przedtuzeniu, jezeli istnieje konieczno$é przeprowadzenia szczegbélowego postepowania
wyjasniajgcego.

§ 42 .1. Przedsigbiorstwo jest zobowiazane do wyznaczenia osoby lub 0séb odpowiedzialnych za
kontakty z Odbiorcami oraz osobami ubiegajgcymi sie o przylaczenie do sieci, w tym za
przyjmowanie I rozpatrywanie reklamacji.

2. Stosowana informacja zawierajaca co najmniej: imienne wskazanie pracownikéw
upowaznionych do kontaktu z Odbiorcami i osobami ubiegajacymi sie o przylaczenie oraz
do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji, numery kontaktowe tych oséb oraz godziny
ich pracy, winna by¢ wywieszona w siedzibie Przedsiebiorstwa i podawana do publiczne;
wiadomosci wraz z ogloszeniem nowych taryf.,

§ 43.1. W siedzibie Przedsigbiorstwa winny by¢ udostgpnione wszystkim zainteresowanym:
1) aktualnie obowiazujace na terenie gminy taryfy cen i stawek optat,

2) tekst jednolity ,,Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekdéw”
obowigzujacego na terenie gminy,

3) tekst jednolity ,,Ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym

odprowadzaniu $ciekdw” wraz z wszystkimi aktami wykonawczymi wydanymi na
podstawie ustawy.

2. Przedsigbiorstwo nie ma obowigzku udostepnienia dokumentow ,o ktérych mowa w ust. 1
poza swojg siedziba, z zastrzezeniem obowigzku dotgczenia do umowy w chwili jej
zawierania obowiazujacej taryfy lub jej wyciggu zawierajacego ceny i stawki opiat.

§ 44.1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania Odbiorcdw o planowanych przerwach
lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem

co najmniej 72 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek niezwiocznie poinformowaé Odbiorcow w
sposdb zwyczajowo przyjety o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub

ograniczeniach w dostawie wody, o ile ¢zas ich trwania przekracza 12 godzin,

3. W przypadku budynkdéw wielolokalowych, Przedsigbiorstwo moze o zdarzenjach
wskazanych w ust. 2 poinformowaé wylacznie wiasciciela lub zarzadee nieruchomosci, o
ile planowany czas trwania przerwy w dostawie wody nie przekracza 12 godzin.

4. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
Przedsigbiorstwo ma obowigzek zapewnié zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé

o tym fakcie Odbiorcéw, wskazujac lokalizacje zastepczego punktu poboru wody.

§ 45.1. Przedsigbiorstwo ma prawo ograniczy¢ lub wstrzymaé §wiadczenie ustug wylacznie z
waznych powodéw w szczegdlnosci, jezeli jest to uzasadnione potrzebg ochrony Zycia lub
zdrowia ludzkiego, §rodowiska naturalnego, potrzebami przeciwpozarowymi, a takze
przyczynami technicznymi.

2. Przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialno$é za szkody powstate w zwiazku z
wstrzymaniem lub ograniczeniem $wiadczenia ustug chyba, ze nie ponosi winy.
Przedsigbiorstwo wolne jest od odpowiedzialnosci w szczegdlnosei wowezas, gdy

przerwa lub ograniczenie $wiadczenia ustug wynikaty z: -

1) dzialania sity wyzszej w tym zwlaszceza sit przyrody,



2) dziatania lub zanjechania 0séb lub podmiotow ,za ktére Przedsigbiorstwo nie ponosi
odpowiedzialnoéci, w tym samego Odbiorcy,
3) potrzeby ochrony zycia lub zdrowia ludzkiego oraz $rodowiska naturainego, a takze
potrzeb przeciwpozarowych.

Rozdziat 10
Warunki dostawy wody na cele przeciwpozarowe
§ 46.Woda do celow przeciwpozarowych jest dostgpna z urzadzen wodociagowych posiadanych
przez Przedsiebiorstwo, a w szczegdlnoéei z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych
na sieci wodociggowej.
§ 47. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bgdgcej w posiadaniu
przedsiebiorstwa sa jednostki strazy pozarne;j.

§ 48.1l0§¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest

ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w

umownie ustalonych okresach.

§ 49.W przypadku poboru wody na cele przeciwpozarowe z urzadzen wodociagowych, ktorymi

woda jest dostarczana dla innych Odbiorcéw, jednostka niezwiocznie przekazuje

Przedsiebiorstwu informacje o ilosci wody pobrane;j.

§ 50.Zabrania sie czerpania wody z hydrantéw do celéw innych niz przeciwpozarowe bez zgody

przedsiebiorstwa wodociagowo — kanalizacyjnego

§ 51. Naleznoscia za wode pobrana na cele przeciwpozarowe Przedsigbiorstwo obcigza Gming.
Rozdziat 11

Postanowienia koficowe

§ 52.1. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowiazuja przepisy prawa, a w

szczegdlnosci przepisy ustawy i przepisy wykonawcze ustawy.

2. W przypadku zmiany przepiséw, o ktérych mowa w ust. 1, w wyniku ktorych

postanowienia regulaminu bylyby niewazne, w miejsce niewaznych postanowiefi wehodzg

odpowiednie przepisy do czasu uchwalenia zmian regulaminu.

3.W celu dostosowania istniejacych uméw do przepiséw ustawy i postanowiefl Regulaminu,

Przedsigbiorstwo moze wypowiedzied istniejace umowy i zaproponowa¢ Odbiorcom zawarcie

umow wedtug nowego wzoru.,




