UCHWALA NR I1I/13/2018
RADY GMINY BURZENIN

z dnia 13 grudnia 2018 r.

w sprawie przyjecia projektu Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania §ciekéw obowigzujgcego na
terenie gminy Burzenin

Na podstawie art. 7 ust. 1 pkt 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 roku o samorzadzie gminnym (t. j. Dz. U. z 2018 r.
poz. 994, poz. 1000, poz. 1349 oraz poz. 1432) oraz art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. 0 zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t. j. Dz. U. 22018 r. poz. 1152, poz.1629) Rada Gminy
Burzenin uchwala, co nastepuje:

§ 1. Zatwierdza si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na obszarze Gminy
Burzenin w brzmieniu stanowigcym zalgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Zatwierdzony projekt Regulaminu przekazuje si¢ do zaopiniowania organowi regulacyjnemu tj.
Dyrektorowi Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej Paristwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Zawiadamia si¢ Wéjta Gminy o przekazaniu projektu do zaopiniowania organowi regulacyjnemu,
o ktérym mowa w § 2.

§ 4. Zobowiazuje si¢ Przewodniczacego Rady do dokonania czynnosci, o ktérych mowa w § 2 3.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
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Id: EBTLO-ITDYC-UATHT-DHDEN-TSCXE. Uchwalony Strona 1







Zatacznik do Uchwaly Nr 111/13/2018
Rady Gminy Burzenin

z dnia 13 grudnia 2018 .

PROJEKT REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW
OBOWIAZUJACY NA TERENIE GMINY BURZENIN

Rozdzial 1.
Przepisy ogdlne
§ 1. Niniejszy regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okresla prawa i obowigzki dostawcodw oraz odbiorcow
ushug korzystajgcych na terenie Gminy Burzenin z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania $ciekéw.

§ 2. 1. Ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o ,,ustawie” nalezy przez to rozumie¢ Ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu sciekow (Dz. U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.).

2. Uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy przypisywaé znaczenie, jakie nadajg im akty wyzszego rzedu,
w tym ustawa.

3. W szczegolnosci, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekro¢ w Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ kazdego, kto korzysta z ustug wodociagowo-kanalizacyjnych
z zakresu zbiorowego zaopatrzenia w wodg i/ lub zbiorowego odprowadzania sciekéw na podstawie pisemnej
umowy z Dostawca ushug (przedsigbiorstwem wodociggowo - kanalizacyjnym);

2) umowie — nalezy przez to rozumieé¢ pisemng umowe o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie Sciekoéw
zawierang przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne z odbiorcag ushig, na podstawie ktorej
przedsigbiorstwo wodociggowo - kanalizacyjne $wiadczy odbiorcy ustlug uslugi z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania sciekéw;

3) dostawcy uslug — nalezy przez to rozumie¢ zaklad - przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne, o ktérym
mowa w art. 6 ustawy, ktére jest dostawca ustug dostarczania wody i odbioru sciekow;

4) przyltaczu kanalizacyjnym — nalezy przez to rozumieé¢ odcinek przewodu lgczacego wewnetrzng instalacje
kanalizacyjna w nieruchomosci odbiorcy ustug z siecig kanalizacyjna, za pierwszg studzienka, liczac od strony
budynku, a w przypadku jej braku - do granicy nieruchomosci gruntowe;;

5) przylaczu wodociggowym — nalezy przez to rozumie¢ odcinek przewodu laczacego sie¢ wodociagows
z wewngetrzng instalacja wodociagowa w nieruchomosei odbiorcy ustug wraz z zaworem za wodomierzem
gléwnym;

6) sieci — nalezy przez to rozumieé przewody wodociagowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem i urzadzeniami,
ktérymi dostarczana jest woda lub ktérymi odprowadzane sg $cieki, bedace w posiadaniu przedsigbiorstwa
wodociagowo-kanalizacyjnego;

7) taryfie — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen istawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie sciekdw oraz warunki ich stosowania;

8) wodomierzu gléwnym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢é pobranej wody,
znajdujacy sie na przylaczu wodociagowym;

9) wodomierzu dodatkowym — nalezy przez to rozumie¢ wodomierz zainstalowany na koszt odbiorcy ustug,
shuzacy ustaleniu ilodci bezpowrotnie zuzytej wody lub wody zuzytej w lokalu.

Rozdzial 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych przez dostawce w zakresie dostarczania wody i odprowadzania
Sciekéw

§ 3. W zakresie dostarczania wody dostawca jest zobowigzany:
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1) zapewni¢ odbiorcy ustug dostawe wody z sieci wodociggowej, o dobrej jakosci i cisnieniu;

2) zapewni¢ zdolno$é posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw wody w sposob ciagly
i niezawodny;

3) finansowaé, instalowaé, utrzymywac i legalizowaé wodomierze gléwne;

4) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody;

5) dokonywac¢ na wlasny koszt niezbednych napraw urzadzefi wodociagowych i kanalizacyjnych bedacych w jego
posiadaniu.
§ 4. W zakresie odprowadzania $ciekdw Dostawca ustug jest zobowigzany:

1) zapewnié¢ Odbiorcy ustug przyjmowanie $ciekéw do utrzymywanej sieci kanalizacyjnej;

2) zapewnié¢ zdolno$é¢ posiadanych urzadzef kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekéw w spos6b ciagly
i niezawodny;

3) oczyscié przyjete Scieki w oczyszczalni Sciekow.
§ 5. 1. Umowa zawarta z odbiorcg uslug odprowadzajacym scieki przemystowe moze okresla¢ maksymalne

ilodci oraz dopuszczalny poziom zanieczyszczeni dostarczanych s$ciekéw, wynikajacy z posiadanych przez
dostawce ushug technicznych i technologicznych mozliwosci ich odprowadzania i oczyszczenia.

2. Dopuszczalne zanieczyszczenia w $ciekach przemystowych oraz warunki ich wprowadzania do urzadzen
kanalizacyjnych ustala dostawca ustug z uwzglednieniem powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa.

§ 6. W zakresie dostarczania wody Dostawca ustug ma prawo:

1) kontrolowaé prawidlowo$¢ realizacji prac zwigzanych zpodigczeniem nieruchomosci do wiasnej sieci
wodociggowej pod katem ich zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi lub podpisang umowsg
przyltgczeniowa;

2) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza wodociagowego przedstawienia przez inwestora

dokumentéw stwierdzajacych wykonanie przylacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego i sanitarnego
oraz zobowigza¢ inwestora do dostarczenia przedsigbiorstwu wodociagowo-kanalizacyjnemu dokumentacji

powykonawczej;
3) kontrolowaé stan techniczny przylacza wodociagowego w czasie eksploatacji;
4) dostosowywaé rozmiar wodomierza gléwnego do rzeczywistej wielko$ci poboru wody z nieruchomosci;

5) odcigé dostawe wody w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy;

6) dokonywa¢ kontroli przylacza wodociggowego do sieci wodociggowe;;

7) wstgpu na teren nieruchomosci lub do pomieszczefi Odbiorcy ustug, wcelu przeprowadzenia kontroli
wodomierza gtéwnego, urzadzenia pomiarowego lub wodomierzy zainstalowanych na sieci wewngtrznej,
dokonywania odczytéw wskazafi, przeprowadzania badan, pomiaréw, przegladéw i napraw urzadzen bgdacych
w posiadaniu Dostawcy. Pracownicy Dostawcy moga wykonywaé w/w czynno$ci na podstawie pisemnego
upowaznienia, ktore okazuja na zadanie Odbiorcy ustug.

§ 7. W zakresie odprowadzania $ciekdw Dostawca uslug ma prawo:

1) kontrolowaé prawidtlowos$¢ realizacji prac zwigzanych zpodigczeniem nieruchomosdci do wiasnej sieci
kanalizacyjnej, pod katem ich zgodnosci z wydanymi warunkami technicznymi lub podpisang umowa
przylaczeniowa;

2) wymagaé przed ostatecznym uruchomieniem przylacza kanalizacyjnego przedstawienia przez inwestora
dokumentoéw stwierdzajacych wykonanie przylacza zgodnie z przepisami prawa budowlanego oraz zobowigza¢
inwestora do dostarczenia dokumentacji powykonawczej;

3) kontrolowa¢ ilo$é ijakosé odprowadzanych z nieruchomosci odbiorcéw ustug $ciekéw, pod wzgledem ich
zgodnosci z obowigzujagcymi normami oraz podpisang umows;

4) kontrolowa¢ prawidlowo$¢ sposobu odprowadzania sciekéw opadowych iroztopowych z nieruchomosci
odbiorcow ustug;

5) dokonywac kontroli przylacza do sieci kanalizacyjnej;
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6) wstepu na teren nieruchomosci lub do pomieszczen Odbiorcy ustug, w celu przeprowadzenia kontroli, urzgdzen
pomiarowych zainstalowanych na sieci wewnetrznej, dokonywania odczytéw wskazafi, przeprowadzania
badaf, pomiaréw, przegladéw inapraw urzadzen bedacych w posiadaniu Dostawcy. Pracownicy Dostawcy
mogg wykonywaé w/w czynnosci na podstawie pisemnego upowaznienia, ktore okazuja na zadanie Odbiorcy
ustug.

Rozdzial 3.
Prawa i obowiazki Odbiorcy

§ 8. Odbiorca ustug korzysta z zaopatrzenia w wode w sposéb niepowodujacy pogorszenia jakosci ushug
$wiadczonych przez Dostawce oraz nieutrudniajacy jego dziatalnosci, a w szczegélnosci:

1) wykorzystuje pobrang wode w celach okreslonych w umowie i warunkach przytaczenia nieruchomosci;

2) uzytkuje wewnetrzng instalacje wodociggowg w sposéb eliminujgcy mozliwo$¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci na skutek cofnigcia si¢ wody zwewngtrznej instalacji
wodociggowej, cieptej wody uzytkowej lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

3) zawiadamia Dostawce o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gléwnego lub urzgdzenia
pomiarowego, w tym o zerwaniu plomb;

4) informuje Dostawce o zmianach stanu prawnego nieruchomosci;

5) powiadamia Dostawce o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznej, ktére moga mie¢ wplyw
na dzialanie sieci.
§ 9. Odbiorca ustug ma prawo:

1)do dostawy wody w wystarczajacej ilosci, odpowiedniej jakosci oraz wiasciwym ciSnieniu wg norm
okreslonych w obowiazujacych przepisach i zgodnie z zawarta umows;

2) zglaszaé reklamacje dotyczgce nieprawidlowego wykonywania uslug przez dostawce ustug oraz wysokosci
oplat naliczonych za dostawe wody;

3) zadaé odszkodowania za szkody powstale w zwigzku z wykonaniem, utrzymaniem i eksploatacja urzadzen
zaopatrzenia w wode powstale z przyczyn lezacych po stronie Dostawcy.

§ 10. Odbiorca ustug ma obowigzek:

1) zapewni¢ pracownikom Dostawcy swobodny dostep do wodomierza gtéwnego iurzadzenia pomiarowego,
w celu:

a) dokonania odczytu,
b) kontroli jego funkcjonowania,
¢) wykonania niezbednych napraw lub wymiany;

2)na wlasny koszt konserwowaé iutrzymywa¢ w nalezytym stanie technicznym i sanitarnym, posiadang
instalacje, urzgdzenia wodociggowe i kanalizacyjne. Chroni¢ instalacj¢ wodociaggowa oraz studzienk¢ wraz
z wodomierzem przed skutkami niskich temperatur;

3) zagospodarowywaé teren nad przylaczem wodociggowym ikanalizacyjnym w sposéb umozliwiajacy
pracownikom Dostawcy szybkie i bezkolizyjne usuniecie awarii na tym odcinku, wykluczajace powstawanie
nieuzasadnionych szkéd gospodarczych;

4) uzgadniaé z Dostawca wszelkie zamierzenia przebudowy lub rozbudowy wewnetrznej instalacji wodociagowej
jak réwniez inne zamierzenia, w wyniku ktérych moze nastgpi¢ zmiana pobieranej ilosci wody oraz jej
przeznaczenia;

5) zabezpieczyé przed ingerencja oséb nieuprawnionych miejsce, w ktérym zainstalowany jest wodomierz
gléwny i urzadzenia pomiarowe.

§ 11. Odbiorcy ustug zabrania sig:
1) pobierania wody przed wodomierzem gléwnym i zmiany jego lokalizacji;
2) naruszania plomb na wodomierzu gtéwnym oraz na zaworach przy wodomierzu;

3) czerpania wody z ulicznych hydrantéw przeciwpozarowych na cele niezwigzane z gaszeniem pozarow.
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Rozdzial 4.
Szczegélowe warunki i tryb zawierania umoéw z odbiorcami uslug

§ 12. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowiazkéw stron wynikajacych z przepiséw ustawy,
przepiséw wykonawczych oraz postanowien Regulaminu.

§ 13. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekow odbywa si¢ na podstawie pisemnej umowy migdzy
Dostawca a Odbiorcg ushug.

2. Podpisanie umowy z odbiorca ustug nastepuje po ztoZeniu przez niego wniosku o zawarcie umowy. Umowa
z osobami korzystajagcymi z lokali w budynku wielolokalowym zawierana jest na pisemny wniosek wlasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego.

3. Dostawca udostepnia w swojej siedzibie i na stronie internetowej wzdér wniosku o zawarcie umowy.

4, Dostawca udostepnia zainteresowanym podmiotom informacje o szczeg6élowych warunkach zawierania
uméw, w tym o konieczno$ci przedstawienia przez odbiorcéw ustug dokumentéw umozliwiajacych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umow.

5. Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé zawarta w siedzibie Dostawcy lub poza nig. W przypadku

zawarcia umowy poza lokalem Dostawcy , Odbiorcy ustug bedgcemu konsumentem przyshuguje prawo odstgpienia
od takiej umowy w terminach i zasadach okreslonych w Ustawie z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.

j.- Dz. U. 22017 r. poz. 683).

§ 14. 1. Umowa winna zawiera¢ postanowienia wynikajace z ustawy oraz z niniejszego Regulaminu.

2. Umowa ogranicza odpowiedzialno$¢ i zakres $wiadczenia ustug przez Dostawce do ostatniego miejsca na
sieci, bedacego jego wlasnoscia.

3. Umowa okresla miejsce wykonywania ustugi dostawy wody.

4, Zawarcie umowy wiagze si¢ z zainstalowaniem badZ z przekazaniem (w przypadku zmiany Odbiorcy),
stanowigcego wiasno$¢ Dostawcy ustug licznika gléwnego oraz z okresleniem w niej jego wskazania
poczatkowego.

§15. 1. W przypadku odciecia dostaw wody, niezaleznie od przyczyn, Dostawca ustug zapewni zastgpczy
punkt poboru wody.

2. O zamiarze odciecia dostawy wody oraz o miejscach i sposobie udostepniania zastepczych punktéw poboru
wody zaktad zawiadamia Powiatowego Inspektora Sanitarnego oraz Odbiorcg ustug co najmniej na 20 dni przed
planowanym terminem odcigcia dostawy wody.

§ 16. Jezeli Odbiorca ustug nie otrzyma faktury w okresie planowanych rozliczef zgodnie z zawartg umowa,
powinien on ten fakt zglosié Dostawcy ustug.

Rozdzial 5.
Sposéb rozliczefh w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 17. Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania §ciekéw sg prowadzone przez Dostawce
ustug z ich odbiorcami w oparciu o ceny i stawki optat okreslone w obowiazujacych taryfach.

§ 18. Dlugos¢ okresu obrachunkowego wskazuje umowa.
§ 19. 1. Wejécie' w zycie nowej taryfy, zmieniajacej wysoko$¢ lub rodzaj naleznosci, nie powoduje
koniecznosci zmiany umowy.

2. Stosowanie przez Dostawce ustug cen istawek oplat wynikajacych znowej, prawidlowo podanej do
wiadomosci publicznej taryfy, nie wymaga odrebnego informowania odbiorcéw ushug o ich rodzajach ani

wysokosci.
§ 20. Podstawg obcigzenia odbiorcy ushug nalezno$ciami za ustugi $wiadczone przez Dostawce ushug jest
faktura.
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Rozdzial 6.
Warunki przylaczania do sieci

§ 21. 1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowe] lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na pisemny wniosek
zlozony przez osobeg ubiegajaca sie o przylaczenie. Kazda nieruchomosé jest podiaczana do sieci odrgbnym
przylaczem, tak wodociagowym, jak i kanalizacyjnym.

2. Dostawca uslug moze okre$li¢ wzdr wniosku, o ktérym mowa w ust. 1
3. Wniosek powinien zawiera¢ w szczeg6lnosci:

1) imi¢ i nazwisko (lub nazwe) wnioskodawcy;

2) adres do korespondencji;

3) wskazanie nieruchomosci, ktéra ma zostac przytaczona do sieci;

4) okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody i jej przeznaczenia;

5) wskazanie przewidywane] ilosci odprowadzanych $ciekéw iich rodzaju (w przypadku dostawcow Sciekow
przemystowych — réwniez jakosci odprowadzanych $ciekéw oraz zastosowanych lub planowanych do

zastosowania urzgdzen podczyszczajacych);
6) wskazanie planowanego terminu rozpoczecia poboru wody i dostarczania Sciekow.

§ 22. 1. Jezeli sg spelnione warunki techniczne umozliwiajace podlaczenie nieruchomosci do sieci, Dostawca
ustug w terminie do 30 dni od otrzymania prawidtowo wypelionego wniosku, o ktérym mowa w § 21, wydaje
osobie ubiegajacej sie o podlgczenie nieruchomosci dokument pod nazwa Warunki przylaczenia do sieci
wodociggowej, wodociggowej i kanalizacyjnej lub kanalizacyjnej.

2. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1, powinien wskazywac co najmniej:

1) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomoscei do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej;

2) miejsce zainstalowania wodomierza gléwnego i urzadzenia pomiarowego;

3) maksymalng dopuszczalng ilos¢ odprowadzanych sciekow;

4) wymagania dotyczace jakosci odprowadzanych $ciekdw;

5) w przypadku wydania Warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej — okres ich waznosci
nie moze by¢ krétszy niz 2 lata.

3. W przypadku braku mozliwosci podtaczenia nieruchomosci do sieci, Dostawca ustug w terminie do 30 dni
od otrzymania wniosku, o ktérym mowa w § 21, informuje o tym osobe ubiegajacg si¢ o podiaczenie, wskazujac na
powody uniemozliwiajace podlaczenie.

§ 23. 1. Podstawa wykonania przylacza i wlaczenia do sieci jest projekt techniczny autoryzowany przez
projektanta posiadajacego odpowiednie uprawnienia.

2. Osoba ubiegajgca sie o przylaczenie nieruchomosci do sieci przedktada Dostawcy ustug odpowiednie
dokumenty i informacje, ktérych wykaz jest wskazany w Warunkach przylaczenia do sieci wodociagowej lub
kanalizacyjnej, lub w zawartej umowie przylaczeniowej.

§ 24. Przed zawarciem zodbiorca uslug umowy o zaopatrzenie wwodg lub zaopatrzenie w wodg
i odprowadzanie $ciekéw, Dostawca ustug dokonuje odbioru wykonanego przylacza pod katem spetnienia
warunkéw technicznych.,

Rozdzial 7.
Techniczne warunki okreslajace mozliwo$é dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych

§ 25. 1. Dostawca ustug, z zastrzezeniem ust. 2, ma prawo odmowié przylaczenia odbiorcy ustug do sieci
wylgcznie w sytuacji, w ktérej nie posiada technicznych mozliwosci swiadczenia ustug, a w szczegdlnosci jezeli:

1) brak jest sieci;
2) Dostawca ustug nie posiada tytutu prawnego do dysponowania siecia;

3) w wyniku przylaczenia nie zostanie zachowany minimalny poziom swiadczenia ustug.
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§ 26. Odbiorca ushug, w tym réwniez odbiorca potencjalny, moze uzyskaé informacje dotyczace dostepnosci
ustug w Urzedzie Gminy w Burzeninie, nieodplatnie, w godzinach pracy Urzedu.

Rozdzial 8.
Sposéb dokonywania odbioru wykonanego przylacza

§ 27. 1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przytacza, Dostawca ustug dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi Warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z projektem
przylacza.

2. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem przylgcza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace zakryciu (tzw.
prace zanikajace) nalezy zgtasza¢ do odbioru przed zasypaniem.

§ 28. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru wykonanego przylacza, Dostawca ustug uzgadnia termin odbioru, a z
dokonanych czynno$ci odbiorowych sporzadza protokét.

Rozdzial 9.
Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglosci uslug i odpowiednich parametréw dostarczanej
wody i wprowadzanych do sieci kanalizacyjnej §ciekéw

§ 29. 1. Dostawca ustug moze wstrzymac¢ lub ograniczy¢ dostawe wody, w razie:

1) wystgpienia uszkodzenia elementu dystrybucji wody (przytacza wodociagowe, sie¢ wodociggowa, przewody
rozdzielcze);

2) braku wody w ujeciu;

3) potrzeby zwiekszenia doplywu wody do hydrantéw przeciwpozarowych;

4) koniecznosci przeprowadzenia niezbednych napraw, prac modernizacyjnych i planowanych remontéw sieci
i urzadzen wodociggowych;

5) uszkodzenia instalacji wewnetrznej grozacej niebezpieczenstwem;

6) przerw w zasilaniu energetycznym urzadzen wodociggowych;

7) klesk zywiotowych;

8) wystgpienia sytuacji, o ktérych mowa w § 6 pkt. 5 Regulaminu.
2.Dostawca ustug ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych przerwach lub

ograniczeniach w dostawie wody, w sposb zwyczajowo przyjety, z co najmniej 2-dniowym wyprzedzeniem.

3. Dostawca ushug ma réwniez obowigzek poinformowaé odbiorcéw ustug w sposéb zwyczajowo przyjety,
o zaistniatych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza
12 godzin.

4. W przypadku budynkéw wielolokalowych, o zdarzeniach wskazanych w ust. 2, Dostawca ustug informuje
wlasciciela lub zarzadce nieruchomosci, a takze odbiorcéw ustug korzystajacych z poszczegdlnych lokali.

5. W razie planowanej lub zaistniatej przerwy w dostawie wody, a przekraczajacej 16 godzin Dostawca ustug
ma obowiazek zapewni¢ i wskazaé lokalizacje zastgpczego punktu poboru wody i poinformowaé o tym fakcie
odbiorcow ustug.

Rozdzial 10.

Standardy obshugi odbiorcéw ustug, sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji dotyczacych
w szczegblnosci zaklécenn w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekéw

§ 30. 1. Dostawca ustug jest zobowigzany do udzielania odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacii,
a dotyczacych w szczegolnosei:
1) prawidtowego sposobu realizacji przez odbiorce ustug umowy o zaopatrzenie w wod¢ lub odprowadzanie
§ciekow;
2) wystepujgcych zaktéceniach w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekéw, w tym planowanych przerwach
w §wiadczeniu ustug;

3) wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych i urzadzen kanalizacyjnych.
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§ 31. 1. Kazdy odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Dostawce ustug umowy, w szczegélnosci dotyczacych kwestii parametréw i jakosci §wiadczonych ustug oraz
wysokodci oplat za te ustugi.

2. Wszelkie reklamacje, o ktoérych mowa w ust. 1, winny by¢ skladane w formie pisemnej lub elektronicznej
poprzez skrzynke podawcza.

3. Dostawca ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, jednak w terminie nie
dluzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

Rozdzial 11.
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 32. Woda do celéw przeciwpozarowych jest dostepna zurzadzen wodociggowych posiadanych przez
Dostawca ustug, w szczegdlnosci z hydrantéw przeciwpozarowych zainstalowanych na sieci wodociagowe;j.

§ 33. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz ze wskazaniem punktéw poboru jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych przez wszystkie jednostki strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

§ 34. Naleznosciami za wodg pobrana na cele przeciwpozarowe Dostawca ustug obcigza Gming Burzenin.

gt Aot c««/
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