Burzenin, dnia 15.11.2021 rok

Znak: ORG.1431.71.2021

W odpowiedzi na wniosek o udostepnienie informacji publiczne) (data wptywu
22.11.2021 r.) podaje co nastgpuje:

1.Czy zostal powotany w Panstwa Jednostce Inspektor Ochrony Danych

Osobowych?
Odp. Tak

2. Jesli tak- czy jest to pracownik jednostki, czy podmiot gospodarczy?
Odp. Pracownik Urzedu Gminy

3. Jedli jest to podmiot gospodarczy- prosze o przestanie skanu umowy oraz
informacje jakie jest wynagrodzenie brutto/netto za miesigc?
Odp. Nie dotyczy

4, Jesli jest to podmiot gospodarczy- prosze o podanie informacji na jaki
okres zostata podpisana umowa ( od-do).
Odp. Nie dotyczy

5.Czy w Panstwa Jednostce jest zapewniona obstuga informatyczna?
Odp. Tak

6. Jesli tak- czy jest to pracownik jednostki, czy podmiot gospodarczy?
Odp. Podmiot gospodarczy

7. Jesli jest to podmiot gospodarczy- prosze o przestanie skanu umowy oraz

informacje jakie jest wynagrodzenie brutto/netto za miesigc?

Odp. Umowa w zataczeniu. Wynagrodzenie za miesigc: 2150,00 zt netto,
2644,50 z1 brutto.

8. Jedli jest to podmiot gospodarczy- prosz¢ o podanie informacji na jaki
okres zostata podpisana umowa ( od-do).
Odp. Umowa zawarta na okres od 19.06.2020 r. do 18.06.2022 r.

Zalgcznik:
Umowa







Umowa ar g e/ 2020

z dnia 18.06.2020 rokun

Zawarta w dniu 18.06. 2020 pomiedzy

Gming Burzenin, ul, Sieradz 1, 98-260 Burzenin, NIP 827 22 34 437, reprezentowang przez Arkadiusza
Stupinskiego- Zastepee Wojta Gminy Burzenin, zwanag dalej Zleceniodawcg

a

PLANETINFO . " )

§1.

Zleceniodaweca zleca, a Zleceniobiorca przyjmuje wykonanie:
1. ushug serwisowych, a w szczegolnoscei:
+ administrowanie siecig komputerowa,
+ administrowanie systemami informatycznymi,
« serwisowanie urzadzen komputerowych i rozwiazywanie problemoéw uzytkownikéw,
+ administracja stron internetowych i urzedu,
+ konfigurowanie nowego sprzetu komputerowego 1 urzagdzen sieciowych,
+ analizowanie potrzeb urzedu i proponowanie rozwigzan.
» wdrazanie moduléw oprogramowania i szkolenie uzytkownikéw koncowych,

« konsultacje. instruktaz i pomoc uzytkownikom w zakresie eksploatacji systemow
informatycznych i obstugi urzadzen komputerowych,

+ uczestnictwo w szkoleniach zleconych przez wojta,

+ zabezpieczanie danych przed ich udostepnianiem osobom nieuprawnionym,
+ calosciowy roczny audyt legalnosci oprogramowania,

+  wyrywkowy kwartalny audyt legalnosct oprogramowania,

» w przypadku naruszer pisesmne powiadomienie Administratora Bezpieczefistwa Informacii.



dbanie o prawidlowe funkcjonowanic sprzetu komputerowego oraz zapewnienic
materia 1ow eksploatacyjnveh.

dbanic o prawidlowe funkcjonowanie infrastruktury sieciowej,
dbanie o sporzgdzanie kopii zapasowych zgromadzonych na komputerach danvch,

dhanie o dobry stan technic/ny systemu informatycznego . jego okresowe przeglady,
czyszesenie i honserwacie,

usuwanie wiruséw komputerowych z pamigei masowe)] RAM w komputerach w
przyvpadku stwierdzenia ich vbecnosei.

ustugi 7wigzane 7 aktualizacjg oprogramowania.
administracja ustugami hostingowvmi,

lokalizacja i naprawa uszkodzen elementéw systemu informatycznego okreslonych
w wykazic sprzetu . koszt ewentualnych materjalow i elementow wymaganych do
wymiany pokrywa Zleceniodawca,

prowadzenic kontroli nad zasobami informatveznymi zgromadzonymi u
Zlecenindawcy , udzielanie praw dostepu do nich,

uslugi zwiazane z prowadzeniem svstemu zabezpieczen antyspamowych i
antywirusowych obecnege w komputerach Zleceniodawcey,

kontrola poziomu bezpieczenstwa systemu informatveznego przed mozliwoseia
wiamania elekironicanego.

gotowo$é do podjecia akeji serwisowej majgeej na celu usuniecie awarii systemu
informatycznego w czasie nie przekraczajacym 2 dni roboczych wedtug kalendarza,

serwis kamer i urzadzen monitorujgevch.

2. Pehnienie obowigzkéw  Administratora  Systeméw  Informatycznych Urzedu Gminy
Burzenin zgodnie z Politykg Bezpieczenistwa i zarzgdzania systemami informatycznymi oraz
wspolpraca z ABI w zakresic okreslonym przez w/w dokumenty.

3.Odbieranie i odpisywanie na korespondencie. Administrator Systemu  Informatycznego
odpowiada za berpicczenstwo danych osobowveh przetwarzanych w systemach informatyveznych

Urzedu.

2. Do obowigzkdw ASI w zakresie oclirony danych osobowych nalezy w szezegolnosdei:
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5)
6)

7)

8)
N

zapewnienie bezawaryvinego zasilania komputeréw oraz innych urzadzen majgcyvch
wplyw na bezpieczenstwo przetwarzania danych osobowyvch w Urzedzie;

nadzdr nad naprawami, konserwacig i likwidacjg urzadzen komputerowych, na ktoérych
zapisane sg dane osobowe:

nadzdr nad przegladami, konserwacja, uaktualnianiem systemoéw stuzgeych do
przetwarzania danych osobowych;

podejmowanie natychmiastowych dzialan zabezpieczajgeych  stan  systemu
informatycznego w Urzedzie w przypadku otrzymania informacji o naruszeniu
zabezpieczen informatycznych;

nadzér nad przesylaniem danych osobowych drogg teletransmisji;

nadzor nad przestrzeganiem zasad bezpieczenistwa w przypadku udostepniania danych
osobowych innym podmiotom drogg teletransmisji danych,;

przeciwdzialanic dostepowi 0séb niepowolanych do systemu informatycznego, w
ktorym przetwarzane sg dane osobowe;

podejmowanie dziatan w przypadku naruszen w systemie zaberpieczen;

nadzor nad funkcjonowaniem mechanizméw uwierzytelniania uzytkownikoéw oraz
kontroli dostepu do danych osobowych;

10)podejmowanie dziatan w zakresie ustalania i kontroli identyfikatoréw dostgpu do

systemu informatycznego.

4. Pelnienie obowigzkdéw informatyka. pomoc pracownikom Urzedu Gminy w obshudze,
szkolenie z obsiugi programdw potrzebnych na danym stanowisku.

5. Prowadzenie strony WWW, zamieszczanie tresci otrzymanej od pracownikdw Urzedu
Gminy zaakceptowanej przez Wojta, Zastgpee Wojta lub Sekretarza.

6. Prowadzenie strony Biuletynu Informacji Publicznej, zamieszczanie niezwlocznie ogloszen
i innych tresci przekazanvch przez pracownikow po zatwierdzeniu przez Wojta. Zastgpeg Wojta
Jub Sekretarza.

7.8zczegblowy wykaz sprzetu nalezacego do infrastruktury informatycznej objetej niniejsza

umowsa

zawiera wykaz sprzetu przyjetego do eksploatacji, stanowiacy zalgcznik nr 1 do

ninigjszej umowy.

8. Prowadzenie dokumentéw inwentarzowych, dowodow urzgdzen dla kazdej jednostki PC
elementow systemu informatyeznego, stanowigcego zalacznik nr 1 do niniejsze) umowy.

§2

1. Prace okreslone w § 1 pkt. 1 Zleceniobiorca wykona w czasie 50 godzin miesi¢eznie.

2. Prace okreslone w § | pkt. 2-8 Zleceniobiorca wykona w czasie 20 godzin miesiecznie.
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6.

§3

QOgolne warunki $wiadczenia uslug

Zgodnie z Ustawa ..0 ochronic danych osobowych™ wszystkie dane informatyczne
Zleceniodawcey znajdujace sie pod jakgkolwiek postacig w svstemie informatycznym sg
niejawne, co obliguje Zleceniobiorce do zachowania tajemnicy.

Zaden 7 pracownikéw Zleceniodawcy. nie posiada uprawnien administracyinych nad
jakgkolwick jednostka ezy clementem systemu informatycznego. Ma to na celu
ograniczenie prawdopodobiefistwa wykonania przez tego pracownika czvnnosei, ktéra
moglaby zaklaeid prace svstemu.

Pracownicy Zleceniodawcy nie posiadaja uprawnien do samoczynnego instalowania
oprogramowania. jego modyfikacji [ Konfiguracji oraz usuwania wczeéniej
zainstalowanego w - systemie informatycznym. Wszelkie tego typu dzialania sa
dopuszezalne za uprzednia zgoda Zleceniobiorey .-

W przypadku stwierdzenia zainstalowania jakiegokolwiek oprogramowania przez
pracownika Zleceniodawey, mogacego zakléci¢ prace lub spowodowaé uszkodzenie
systemu informatycznego., Zleceniobiorea nie ponosi odpowiedzialnosci za powstale z
tego tytulu straty. a wszelkie ushugi zwigzane z przy wroceniem systemu do prawidiowej
pracy zostanie odplatnie wykonane przez Zleceniobiorce.

W przypadku stwierdzenia wykorzystania systemu informatycznego przez pracownikéw
Zleceniodawcey do celéw innych niz prowadzenie dziatalnosci pizez Urzad Gminy.
Zleceniobiorey przyshuguje prawo zablokowania danemu pracownikowi mozliwodei
dalszego wykorzystywania systemu informatycznego do innych celow niz dziatalnosé
Zlecenivdawey. Jako innvch celow” w szezegdlnosei rozumie sie naduzywanie
przesylania danych nie zgodnych z zapotrzebowaniem Zleceniodawey do jego
funkcjonowania poprzez system informatyczny powodujac np. zapychanie lacza czy
blokowanie ustug sieciowych wspieranych przez system informatyczny.

Firma PLANETINFO - 1usoby 7 nig zwiazane wykonujgee ustugi na rzeez
przyezyn losowveh, nieprawidlowosel uzvtkowania systemu informatycznego przez
pracownikow Zleéceniodawey lub wystapienia sit wvzszyvch.

Firmie PLANETINFO . przyshuguje prawo do samo decydowania o
sposobie realizacji wywiazania si¢ z ninicjszej umowy.

W przypadku  zmian w  systemie informatveznym w  Zleceniodawcy badZ
udokumentowanej zmianic jakosci $wiadezonych ustug na rzecz Zleceniodawcy,
stronom przystuguje prawo renegocjacji warunkéw okreslonych niniejsza umows.
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§4

Zobowigzania

Na mocy Ustawy .,0 ochronie danych osobowych” Firma PLANETINFO

zobowigzuje si¢ do zachowania tajemnicy o wszelkich informacjach dotyczacyeh
Zleceniodawcey, z wylgczeniem oséb. ktore majg prawo dostepu do tych informacji
wyrazone na pismie przez Zleceniodawce.

Firma PLANETINFO - i jej pracownicy, wspdlpracownicy i
podwykonawcy wykonujacy ustugi na rzecz Zleceniodawcey dolozg wszelkich staran
majacych na celu jak najlepsze wywigzanie sie z Umowy Serwisowej.

Firma PLANETINFO ¢ zobowigzuje si¢ do prowadzenia prac
konserwatorskich, okresowych przegladdéw sprzetu wchodzgeego w skiad systemu
informatycznego UG Burzenin.

Jednorazowo w kazdym miesiacu obowigzywania umowy tworzenie kopii zapasowej
danych systemu informatycznego na osobnym nosniku. Sklad archiwum danych i
szczegolowy sposob jego wykonania jest zapisany w zalgczniku 2 niniejszej umowy.

*Firma PLANETINFO zobowigzuje si¢ podjaé akcj¢ serwisowg w
terminie nie przekraczajgeym 2 dni robocze od zgloszenia awarii telefonicznie lub inng
drogg komunikacji- lecz zawsze potwierdzong poczta elektroniczng e-mail na adres;
administrator@ugburzenin. pl.

Firma PLANETINFO zobowigzuje si¢ do samodzielnego organizowania
swojego czasu pracy na rzecz Zleceniodawcy, o ile warunki Umowy Serwisowej nie
stanowig inaczej. x

W przypadku podejrzenia lub stwierdzenia, ze osoba, osoby badz instytucja, kidérych
dzialanie mogtoby negatywnie wplynaé na dziatanie systemu, jego zlamanie, mozliwos¢
wlamania elektronicznego do systemu informatycznego, Firma PLANETINFO
podejmie wszelkie czynnosci zgodne z prawem RP, majgce na celu ustalenie
pochodzenia Zrodla zagrozenia, usunigeia skutkow, znalezienia i ustalenia winnych
zaistnialej sytuacji.
Firma PLANETINFO k zobowiazuje si¢ do przedstawiania Zleceniodawcey
rozwigzai, ktére pozwolg ulepszaé system informatyczny, dbajge jednoczesnie o dobro
Zleceniodawcy.
Firma PLANETINFO robowigzuje sie do nieustannego podnoszenia
swoich kwalifikacji i umiejetnosci w zakresie zarzgdzania systemem informatycznym,
co sprzyja dobru Zleceniodawcey.

10.Nadzér nad prawidiowym prowadzeniem metryk sprzgtowych.
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1 1. Prowadzenie Kart eksploatacyjnyeh jednostek sprzetowych (rejestr wymiany tonera.
tuszu. serwisu urzgdzenia).

§5
Umowa zostaje zawarta na okres od 19.06.2020r. - 18.06.2022r,

§6.

Wynagrodzenie z tytulu wykonania niniejszej umowy wynesi 2150 zl netto plus nalezny
podatek VAT, platne na podstawie faktury VAT wystawionej po uplywie kazdego miesigca w
terminie 14 dni od dnia doreczenia faktury do siedziby Zleceniodawcy. Wynagrodzenie
wyplacone zostanie przelewem na rachunek bankowy wskazany na fakturze

Faktura VAT i wyvkaz przepracowanych godzin za ustuge bedg przesylane raz miesigeznic droga
poczty elektronicznej na adres sekretariat@ugburzenin. pl

§7-

W przypadku nienalezytego lub nicterminowego wykonania ustug, Zleceniodawea ma prawo
odmowy wyplaty catosei lub czesei wynagrodzenia.

§8-
Zleceniobiorca zobowiazuje si¢ do pokrycia wszystkich strat wyniktych z powodu
niewvkonania zleconych czynnoscei wzglednie zniszezenia lub uszkodzenia powierzonego mu
mienid, '
. §9.

Zleceniodawca nie odpowiada za szkody wyrzgdzone przez Zleceniobiorce osobom trzecim w
trakeie wykonywania zlecenia.

§10.

W sprawach nieuregulowanych w tej umowie zastosowanie maja przepisy Kodeksu
Cywilnego.

§11.

Umowe sporzadzono w dwéch jednobrzmiacych egzemplarzach. po jednym dla kazdej ze
stron.

-
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Zleceniodawea



